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🌍 AES CLUB HOTEL – 2025 SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 

 

♻️ Kurumsal Sürdürülebilirlik Yaklaşımımız 

AES Club Hotel olarak, sürdürülebilir turizm ve kalkınma konusundaki sorumluluklarımızın 

bilincindeyiz. 

Gelecek nesillere yaşanabilir bir dünya bırakmak amacıyla, tüm operasyonlarımızda çevresel, 

sosyal ve ekonomik değerleri ön planda tutuyoruz. 

Misafirlerimize ve toplum sağlığına yönelik daha kaliteli ve güvenilir hizmetler sunarken; 

verimliliğimizi artırmayı, hizmet kalitemizi yükseltmeyi ve çevresel performansımızı sürekli 

geliştirmeyi hedefliyoruz. 

Tüm faaliyetlerimiz, hem çalışanlarımızın hem de yerel halkın daha sağlıklı ve temiz bir 

çevrede yaşayabilmesini sağlamayı temel strateji olarak benimsemektedir. 

 

📄 Rapor Hakkında 

Sürdürülebilirlik; ekonomik, çevresel ve sosyal faktörleri dikkate alarak, kaynakların bugünkü 

ihtiyaçları karşılarken gelecek nesillerin haklarını da gözetmektir. 

Bu kapsamda, AES Club Hotel’in sürdürülebilirlik alanındaki temel sorumlulukları şunlardır: 

 ♻️ Geri dönüşüm ve yeniden kullanım fırsatlarını yaratmak ve değerlendirmek, 



                                                      
 ⚡ Enerji verimliliğini artırmak ve karbon salınımını en aza indirmek, 

 💧 Su yönetimini sağlamak, 

   Kültürel ve sosyal mirası korumak, 

 👥 Yerel halka sosyal ve ekonomik fayda sağlamak, 

 🌿 Tüm çevresel etkileri azaltmaya yönelik sistematik yaklaşımlar benimsemek. 

 

📊 2025 Yılı Performans Değerlendirmesi ve 2025 Hedefleri 

AES Club Hotel’in sürdürülebilirlik raporu, aşağıdaki ana başlıkları içermektedir: 

 🌱 Otelimizin çevresel, sosyal ve ekonomik performansının değerlendirilmesi, 

 🎯 Belirlenen hedefler ve bu hedeflere ulaşmak için izlenecek stratejiler, 

   Olası riskler ve çözüm önerileri, 

 🌍 Ekolojik dengeye katkı sağlamak, 

 ⚠️ Çevresel olumsuzlukları ve tehlikeleri azaltmak için alınan önlemler, 

 📈 Performans sonuçlarını en üst düzeyde tutma çalışmaları. 

 

 

🌿 VİZYONUMUZ 

AES Club Hotel Ailesi olarak; 

Takım ruhu içerisinde, tüm çalışanlarımızla birlikte üstün hizmet kalitesinden ödün 

vermeden, 

“Doğayı tüketmek değil, koruyarak kullanmak” ilkemiz doğrultusunda; 

🌱 Çevre duyarlılığıyla hareket eden, 

💚 Misafir memnuniyetini esas alan, 

🏨 Aile sıcaklığını yansıtan, 

💎 Her zaman tercih edilen örnek bir turizm tesisi olmayı hedefliyoruz. 

Tercih ettiğimiz ürünler ve benimsediğimiz yaklaşımlarımızla sürdürülebilir turizme katkı 

sağlamaya devam ediyoruz. 

 

🌍 MİSYONUMUZ 

Misafirlerimize daima yüksek seviyede memnuniyet sunmak amacıyla; 

Kaliteli hizmetten vazgeçmeden, 

Doğal, tarihi ve kültürel değerleri koruyarak, 

Çevreye duyarlı, güler yüzlü ve misafirperver bir anlayışla; 



                                                      
🏡 AES Club Hotel Misafirperverliği ile 

anılarınıza ev sahipliği yapmak, 

tavsiye edilen ve tekrar tercih edilen bir marka olmaktır. 

 

💠 DEĞERLERİMİZ 

 👥 İnsan 

 🌳 Doğa 

 🤝 Misafirperverlik 

 💯 Adanmışlık 

 

♻️ AES CLUB HOTEL 2025 SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI 

AES Club Hotel olarak, turizm faaliyetlerimizi doğaya saygılı, sosyal adaleti gözeten ve 

ekonomik sürdürülebilirliği destekleyen bir anlayışla sürdürüyoruz. Bu çerçevede Birleşmiş 

Milletler Dünya Turizm Örgütü’nün belirlediği 12 temel sürdürülebilirlik ilkesini 

benimsemekteyiz: 

🌱 12 Temel İlkemiz: 

 Ekonomik Süreklilik 

 Yerel Refah 

 İstihdam Kalitesi 

 Sosyal Eşitlik 

 Ziyaretçi Memnuniyeti 

 Yerel Katılım ve Kontrol 

 Toplumsal Refah 

 Kültürel Zenginlik 

 Fiziksel ve Kentsel Bütünlük 
 Biyolojik Çeşitlilik 

 Kaynak Verimliliği 

 Çevresel Temizlik ve Saflık 

 

💼 POLİTİKA VE UYGULAMA YAKLAŞIMIMIZ: 

🔸 Çevresel Sürdürülebilirlik: 

Enerji, su ve doğal kaynakların verimli kullanımını sağlıyor, karbon ayak izimizi azaltacak 

sistemler geliştiriyoruz. 



                                                      
🔸 Yerel Kalkınma: 

Tedarik zincirinde yerel üreticilere ve esnafa öncelik veriyor, bölgesel ekonomik gelişime 

katkı sağlıyoruz. 

🔸 Eşitlik ve Fırsat Erişimi: 

Çalışanlarımız arasında ayrım gözetmeksizin işe alım, terfi ve ödüllendirme süreçlerinde 

şeffaf, adil ve performans odaklı bir yaklaşım benimsiyoruz. 

🔸 Çocuk İşçiliğe ve İstismara Karşı Duruşumuz: 

Çocuk işçiliği, ticari/cinsel istismar, aile içi şiddet gibi insan hakları ihlallerine karşı sıfır 

tolerans politikası yürütüyoruz. 

🔸 Çalışan Hakları ve Gelişimi: 

Tüm çalışanlarımıza güvenli, sağlıklı ve huzurlu bir çalışma ortamı sunuyor, geri 

bildirimlerine açık kanallar ile değer veriyoruz. Eğitimlerle gelişimlerini destekliyoruz. 

🔸 İş Sağlığı ve Güvenliği: 

“Sıfır iş kazası” hedefiyle tüm süreçlerde önleyici yaklaşımlar benimsiyor, İSG’yi kurum 

kültürünün bir parçası haline getiriyoruz. 

🔸 Kültürel ve Doğal Mirasın Korunması: 

Misafirlerimizi ve çalışanlarımızı bölgenin tarihi, kültürel ve doğal mirası konusunda 

bilinçlendiriyor; bu değerlerin korunmasına katkı sağlıyoruz. 

🔸 Erişilebilirlik: 

Otelimizin tüm alanlarını özel ihtiyaç sahibi bireyler için erişilebilir şekilde tasarlıyor; herkes 

için kapsayıcı hizmet sunmayı hedefliyoruz. 

🔸 Sürdürülebilir Yatırımlar: 

Yapılaşma, peyzaj, altyapı ve tasarım süreçlerinde çevreye, tarihi mirasa ve hassas alanlara 

zarar vermeyen, sürdürülebilir çözümleri tercih ediyoruz. 

🔸 Etik Tedarik Zinciri: 

Tedarikçi seçiminde kalite, etik, dürüstlük ve tarafsızlık ilkelerini temel alıyor; kullanıcı geri 

bildirimlerine göre değerlendirme yapıyoruz. 

🔸 Bilgi Güvenliği: 

Tüm süreçlerimizde bilgi güvenliği mevzuatına uygun hareket ediyor, dijital sistemlerimizi 

sürekli geliştiriyoruz. 

🔸 Risk Yönetimi ve İnovasyon: 

İç ve dış paydaşlarımızın beklentilerini analiz ederek potansiyel riskleri önceden 

değerlendiriyor, inovasyon ile fırsatlara dönüştürüyoruz. 

 



                                                      

🎯 HEDEFİMİZ: 

Doğaya saygılı, insana değer veren, yerel kültürle bütünleşen, etik ve bilinçli turizm 

anlayışıyla gelecek nesillere yaşanabilir bir dünya bırakmak. 

🌍 AES CLUB HOTEL – Geleceğe Saygı, Doğaya Değer 

 

 

🌿 ÇEVRE KORUMA ve ATIK POLİTİKAMIZ 

AES Club Hotel olarak, çevre üzerindeki etkilerimizin ve sonuçlarının bilincindeyiz. 

Çevre mevzuatı gerekliliklerine tam uyum sağlayarak, doğayı koruma sorumluluğumuzu 

ciddiyetle yerine getiriyoruz. 

 

🌱 Temel İlkelerimiz: 

 Çevreye en az zarar veren teknolojileri araştırmak ve uygulamak, 

 Elektrik, su, yakıt gibi kaynaklarda enerji tasarrufu yaparak sürekli iyileştirme 

sağlamak, 

 Atık, enerji ve su yönetiminde çevresel etkileri minimize etmek, 

 Kirliliği ve atıkları en aza indirerek, tehlikeli atıkların çevreye zarar vermeden bertaraf 

edilmesini sağlamak, 
 Atıkları özelliklerine göre doğru alanlarda depolamak, yasal sürelere uyarak lisanslı 

firmalara teslim etmek ve kayıtlarını titizlikle saklamak, 

 İklim değişikliği ile mücadele etmek, biyoçeşitlilik ve ekosistemlerin korunması için 

gerekli kaynakları temin etmek, 

 Çevresel ayak izimizi azaltmak ve stratejik çevre hedeflerimize ulaşmak için çalışmak, 

 Otel tasarımında çevre bilinci ile hareket etmek, 

 İş sağlığı ve güvenliği kapsamında riskleri önceden belirleyerek sağlık ve çevre 

bütünlüğünü korumak, 

 Çalışanlarımıza çevre eğitimi vererek duyarlılıklarını artırmak, 

 İlke ve hedeflerimizi yerel kuruluşlar ve toplumla paylaşmak ve her öneriye açık 

olmak.



                                                      

⭐️ KALİTE POLİTİKAMIZ 

AES Club Hotel üst yönetimi olarak; 

 Yönetim sistemlerimizin etkinliğini ve verimliliğini sürekli geliştirmeyi, 

 Sorumlu, dürüst ve ilkeli bir anlayışla, profesyonel yönetimle, gülümseyen müşteri 

memnuniyetini ve sürdürülebilirliği sağlamayı, 

 Konaklama sektöründeki itibarımızı her zaman korumayı ve yükseltmeyi, 
 Sektördeki yenilikleri yakından takip ederek, bugün ve gelecekte müşteri 

beklentilerini karşılayacak kaliteli ve verimli hizmet sunmayı, 

 Ulusal ve uluslararası yasal şartlara ve diğer gerekliliklere tam uyumlu bir yönetim 

sağlamayı, 

 Tüm paydaşlarımız için sürekli değer yaratmayı, 

 Sürekli iyileştirme yaklaşımıyla, çalışanların katılımıyla oluşturulan yönetim 

sistemlerinin sürekliliğini sağlamayı, 

 Yönetim sistemlerinin uygulanmasında dijital çağın gerekliliklerini göz önünde 

bulundurarak sektörde öncü olmayı taahhüt ederiz. 

 

AES Club Hotel olarak kalite, bizim için sadece bir hedef değil; hizmetimizin temel taşıdır. 

 

🦺 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

AES Club Hotel olarak; çalışanlarımızın sağlığı, güvenliği ve mutluluğu en öncelikli 

hedefimizdir. 

Yasal yükümlülükleri eksiksiz yerine getirerek, proaktif ve önleyici yaklaşımla iş sağlığı ve 

güvenliğini kurumsal kültürümüzün temel taşı haline getirmiş bulunuyoruz. 

✨ Temel Taahhütlerimiz: 

 🔍 Riskleri önceden tespit ederek, etkin önleyici faaliyetler yürütmek, 

 🎓 Düzenli eğitimlerle çalışanlarımızda kalıcı farkındalık ve davranış değişikliği 

oluşturmak, 

 🤝 Çalışanlarımızın, misafirlerimizin ve paydaşlarımızın sağlık ve güvenliğini koruma 

sorumluluğunu benimsetmek, 

 🏆 Alt işveren ve tedarikçilerimizin de bu politikaya tam uyumunu sağlamak, 

 🎯 “Sıfır iş kazası” hedefiyle güvenli bir çalışma ortamı yaratmak. 

 



                                                      

🦺 SOSYAL SORUMLULUK POLİTİKAMIZ 

AES Club Hotel olarak, topluma, çevreye ve çalışanlarımıza karşı sorumluluklarımızın 

bilincindeyiz. 

Sosyal ve çevresel sürdürülebilirlik vizyonumuz doğrultusunda, aşağıdaki ilkelere bağlı 

kalıyoruz: 

🌍 Temel İlkelerimiz: 

 💚 Yöresel toplumla pozitif, eşitlikçi ilişkiler kurmak (yaş, cinsiyet, ırk ayrımı 

olmadan), 

 🤝 Yerel tedarikçilerle iş birliği yaparak bölgesel ekonomiyi desteklemek, 

 📚 Personelimizin bilgi ve becerilerini artırmak için sürekli eğitimler sunmak, 

 ♿ Engelli istihdamını teşvik etmek ve kapsayıcı bir çalışma ortamı oluşturmak, 

 🤝 Yerel yönetimler ve kamu kuruluşları ile işbirliği yaparak olumsuz etkileri en aza 

indirmek, 

 🌿 Bölge ürünlerini tercih ederek karbon ayak izimizi azaltmak, 

 🎉 Türk kültürünü ve yöresel değerleri misafirlerimize tanıtmak (7 coğrafi bölge 

etkinlikleri, halk dansları), 

 🚲 Misafirlerimizi çevre dostu ulaşım seçeneklerini kullanmaya teşvik etmek, 

 🤝 Sosyal sorumluluk projelerine aktif destek vermek, 

 🌟 Bulunduğumuz destinasyonun sürdürülebilir gelişimine katkıda bulunmak. 

 

✨ AES Club Hotel — Doğaya, İnsana ve Geleceğe Değer Veren Kurum! 

 

SATIN ALMA POLİTİKASI 

AES Club Hotel olarak; çevresel sürdürülebilirliği ve kaliteyi ön planda tutarak, satın alma 

süreçlerimizi aşağıdaki prensipler doğrultusunda yürütmekteyiz: 

 🌿 Sürdürülebilirlik ve Çevre Duyarlılığı: 

Sürdürülebilir kaynaklardan sağlanmış, çevre dostu, adil ticaret/organik/FSC/MSC 

sertifikalı ürünlerin tercih edilmesi esastır. 

 ⚡ Enerji Verimliliği: 

Elektrikli cihaz alımlarında, enerji tasarrufunu sağlayan A-C sınıfı ürünler 

önceliklidir. 

 🤝 Yerel Tedarikçi Desteği: 

Öncelikli olarak yerel tedarikçilerle çalışılır; kalite ve fiyat dengesi göz önünde 

bulundurularak en uygun ürünler tercih edilir. 



                                                      
 ♻️ Atık ve Ambalaj Yönetimi: 

Büyük ölçekli alımlarda geri dönüştürülebilir, çevreye zarar vermeyen ve minimum 

atık çıkaran ürünler öncelik taşır. 

 🤝 Çevre Dostu Teknoloji: 

İklimlendirme cihazlarında zararlı gazlar (ör. R22) içeren modeller yerine, çevre dostu 

gaz kullanan ve enerji verimliliği yüksek cihazlar seçilir. 

 📄 Kalite ve Belgeler: 

Tedarikçilerden kalite belgeleri talep edilmekte, alınan ürünlerin tüm kalite 

standartlarına uygunluğu garanti altına alınmaktadır. 

 

🦺 GIDA GÜVENLİĞİ POLİTİKASI 

AES Club Hotel, misafirlerimize ve çalışanlarımıza güvenli, sağlıklı ve kaliteli hizmet 

sunmayı birinci önceliği olarak kabul eder: 

 ✅ Tam Uyum ve Sürekli İyileştirme: 

Tedarikten tüketim aşamasına kadar tüm yiyecek ve içecekler, ilgili yasa ve 
standartlara uygun hazırlanır ve sunulur. 

 🤝 Kalite ve Güvenlik Standartları: 

Hammadde temini, depolama, üretim ve sunum süreçlerinde hijyen ve kalite 

standartlarına sıkı şekilde uyulur. 

 📣 Eğitim ve Bilinçlendirme: 

Çalışanlarımız düzenli olarak gıda güvenliği eğitimleri alır, bilinçlendirilir ve 

performansları takip edilir. 

 📊 İletişim ve İşbirliği: 

Gıda güvenliği yönetim sistemi etkin şekilde uygulanır, tedarikçiler ve tur operatörleri 

ile yakın iletişim sağlanır. 

 🌿 Misafir Memnuniyeti: 

Sunulan ürünlerin doğal, sağlıklı ve misafirlerin taleplerine uygun olmasına önem 

verilir. 

 

🔐 BİLGİ GÜVENLİĞİ POLİTİKASI 

AES Club Hotel olarak; 

 🤝 Bilgi ve veri güvenliğini sağlamak amacıyla risk analizleri, fizibilite çalışmaları ve 

testleri belirli periyotlarla gerçekleştirmekteyiz. 

 ⚙️ Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemimize (BGYS) tam uyum sağlanacak, sistemin 

verimli çalışması için gerekli tüm kaynaklar tahsis edilecektir. 

 👥 Tüm çalışanlarımızın bilgi güvenliği farkındalığını artırarak sistemin 

benimsenmesini sağlıyoruz. 



                                                      
 📜 Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) ve ilgili ulusal ile uluslararası 

mevzuata eksiksiz uyum sağlanmakta, kişisel veriler güvenle muhafaza edilip anonim 

hale getirilmektedir. 

 🎯 BGYS kapsamında görev, rol ve sorumluluklar açıkça tanımlanmakta, riskler 

belirlenip uygun kontrol ve iyileştirme yöntemleri uygulanmaktadır. 

 🔒 Bilgi varlıklarımıza yetkisiz erişim, değiştirme veya tahribatın önlenmesi için 

gerekli tüm tedbirler alınmaktadır. 

 🤝 Tüm paydaşlarımızın bilgi güvenliği kurallarına tam uyum sağlaması için gerekli 

eğitim ve önlemler düzenli olarak uygulanmaktadır. 

 

🦺 İNSAN DEĞERLERİ POLİTİKASI 

AES Club Hotel olarak; 

 🌍 İnsan haklarına saygıyı temel sorumluluğumuz olarak benimsemekte ve iş 

süreçlerimizde güven, adalet ve saygıyı esas almaktayız. 

 ⚖️ Fırsat eşitliği sunan bir işveren olarak, sömürü ve işçi hakları ihlallerine karşı 

duruyor, insana yakışır çalışma koşullarını destekliyoruz. 

 👩💼👨💼 Eğitimli, güler yüzlü ve samimi ekibimizle, misafirlerimize özgürce tatil 

yapabilecekleri üstün kalitede hizmet sunmayı taahhüt ediyoruz. 

 🌈 Kültür, dil, din, ırk, cinsiyet ayrımı yapmadan, önyargısız ve eşit davranmayı 

temel ilkemiz olarak benimsemekteyiz. 

 🚀 Gelişim ve değişime açık, katılımcı bir yönetim anlayışıyla; paylaşımcı, inisiyatif 

kullanan çalışanlarımızı destekliyoruz. 

 📚 Sürekli eğitim ve çevreye yatırım yaparak, çalışanlarımızın profesyonel ve kişisel 

gelişimini önemsiyoruz. 

 🤝 Sağlıklı ve güvenli çalışma koşulları sağlayarak, çalışanlarımızın mutluluğunu ve 

bağlılığını artırmayı hedefliyoruz. 

 💬 Çalışanlarımızın fikirlerine değer veriyor, onları tanıyor, yeteneklerini geliştiriyor 

ve içtenlikle karşılık veriyoruz. 

 ❤️ Çalışanlarımızın özel hayatına, sevdiklerine ve değerlerine saygı gösteriyoruz. 

 🌟 Sürdürülebilir insan değerleri politikamızla, uzun vadeli stratejik iş ortaklıkları 

kurmayı amaçlıyoruz. 

 

  



                                                      

 

🌟 Öne Çıkan 5 İnsan Hakları Konumuz: 🌟 

 🚫 Ayrımcılık 

Aes Club Hotel, ayrımcılığın olmadığı eşitlikçi bir çalışma ortamı için azimle 
çalışmaktadır. 

 💰 Adil Ücret 

Irk, cinsiyet, ten rengi, köken, din veya cinsel yönelim fark etmeksizin eşit ve adil 

ücret sağlanmaktadır. 

 🤝 Örgütlenme Özgürlüğü 

Her bireyin örgütlenme hakkı Aes Club Hotel tarafından kabul edilmekte ve 

desteklenmektedir. 

 ✋ Taciz 

Her türlü tacizden uzak, güvenli ve saygılı bir çalışma ortamı teşvik edilmektedir. 

 🤝 Sağlık & Güvenlik 

Çalışanların sağlığı ve refahı günlük operasyonlarımızın temel önceliğidir. 

 

          Cinsiyet Eşitliği 

Cinsiyet eşitliği vizyonumuzu 

gerçekleştirmek için çeşitlilik 

ve aidiyete yönelik geniş bir 

stratejimiz vardır: Toplumsal 

cinsiyet dengesi hedefiyle 

kadın çalışanların yönetimde 

temsilini iyileştirmek 

İşyerlerimizde ve ötesinde 

zararlı sosyal normlara ve 

klişelere meydan okumak  

Kadınların hiçbir şekilde 

istismar, taciz, ayrımcılık, 

bastırılma, zorlama, iftira vb. 

durumlara maruz kalmasına 

müsaade etmeyiz. Dünyaya ve 

kurumumuza kattıkları değerin 

daima farkında olur ve 

varlıklarını destekleriz. 

 

        Dini Farkındalık  

Dini bayramların, tatillerin ve 

ibadet haklarının makul ve 

mantıklı olan her yerde ve her 

zaman, iş ihtiyaçları ve 

gereklilikleri göz önünde 

bulundurularak korumaktadır.  

Grup genelinde dini farkındalığı 

teşvik etme stratejimiz iki temel 

konu üzerinde odaklanmaktadır:  

Kişinin dini inancını yerine 

getirmesi maksadıyla 

bayramlara katılmak için tatil 

talep etme olanağı sunmak 

Dini bayramlara katılmaya 

zaman kazanması maksadıyla iş 

planını değiştirme olanağı 

sağlamak 

 

             Engelli Çalışanlar 

Görev sırasında engellilik 

yaşayanlara destek olmak amacıyla 

makul düzenlemelerin yapılmasını 

ve bu kişilerin iş sağlığı hizmetine 

erişimini sağlamaktadır. Bu destek, 

uygun ekipmana, bilgiye, karar 

vermeye ve iletişim araçlarına 

erişimi içerecektir. 

Engellilerin dahil edilmesine 

yönelik vizyonumuzu 

gerçekleştirmenin iki ana unsuru 

vardır: İş yerlerimizin, 

sistemlerimizin ve süreçlerimizin 

engellilere bir mani teşkil 

etmemesini sağlamak. 

Bir engelliliği paylaşmada 

herhangi bir utanç verici durumun 

olmadığı ve engellilerin 

kısıtlanmadığından emin olarak 

açık, dürüst konuşmalar yaptığımız 

bir kültür oluşturmak 



                                                      

 

Aes Club Hotel olarak; 

🌈 Operasyonlarımızı dürüstlük, doğruluk ve çalışanlarımızın çıkarlarına saygı çerçevesinde 

yürütmekteyiz. İş kurallarımız, tüm çalışanlarımıza beklentilerimizi net olarak aktarır, 

değerlerimizi sistematik bir şekilde hayata geçirmemizi sağlar. 

🤝 İlişkide olduğumuz tüm paydaşların meşru çıkarlarına saygı duyuyoruz ve tüm 

faaliyetlerimizde şeffaflığı taahhüt ediyoruz. 

📜 Faaliyetlerimizi, ilgili ülke yasaları ve uluslararası iyi kurumsal yönetim ilkeleri 

doğrultusunda gerçekleştirmekteyiz. Davranış kurallarımızın etkinliği, tüm departmanlarda 

belirlenmiş raporlama hatları ve açık sorumluluklarla güvence altına alınmıştır. 

  

 

🚫 TACİZİ VE AYRIMCILIĞI ÖNLEME POLİTİKASI 🚫 

Aes Club Hotel’de; farklı ırk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet biçimleri, ten rengi, cinsel 

yönelim, uyruk, inanç, engellilik, yaş ve görüşlere sahip kişiler birlikte uyum içinde çalışır. 

Kurumun çalışanları, yöneticileri, danışmanları, misafirleri ve iş ortakları tarafından yapılan 

her türlü ayrımcılık ve taciz kesinlikle kabul edilemez. 

 

❗ Yasaklanan Davranışlar: ❗ 

 🤝 Karşı tarafın onaylamadığı sözel, fiziksel ve cinsel yaklaşımlar, istenmeyen 

dokunmalar ve tekliflerle ilgili davranışlar 

 🌈 Irk, cinsiyet, uyruğu, cinsel yönelim, dini inanç, engellilik durumu gibi kişisel 

özelliklere yönelik hakaret veya yorumlar 

 ⚠️ İstihdam durumu, terfi, maaş gibi konularla cinsel tacizi ilişkilendiren tehdit veya 

baskılar 

 🚫 Irk, cinsiyet, din, engellilik gibi farklılıkları hedef alan müstehcen veya ayrımcı 

görseller, karikatürler veya fotoğraflar 

 🙊 Irk, cinsiyet, din, cinsel yönelim gibi konularda yapılan açık saçık şaka, hikaye 

veya imalı yorumlar 

 💔 Çalışanlar arasında duygusal veya fiziksel ilişkilerdeki ayrımcılık ya da 

kayırmalar 
 🤝 Sözlü saldırılar ve mobbing (bezdirme); bir gruba yönelik toplu taciz ve 

aşağılamalar 

 



                                                      

⚖️ Misilleme Yasağı: ⚖️ 

Hiçbir çalışan ya da başvuru sahibi, iyi niyetle yapılan cinsel taciz şikayeti veya 

soruşturmalarında yer aldığı için misillemeye uğrayamaz. 

Misilleme davranışları kesinlikle kabul edilmez ve disiplin işlemleri uygulanır. 

 

❌ Kötü Niyetli Suçlamalar: ❌ 

Kötü niyetle veya haksız yere yapılan suçlamalar tespit edildiğinde, ilgili kişiler disiplin 

yönetmeliği kapsamında soruşturma sürecine tabi tutulur. 

 

🌟 Aes Club Hotel, tüm çalışanlarının güvenli, saygılı ve eşit bir çalışma ortamında 

bulunmasını sağlar. 🌟 

 

👶 ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE İSTİSMARIN 

ENGELLENMESİ POLİTİKASI 👶 

Aes Club Hotel olarak, çocuk istismarının engellenmesi konusunda en temel adımımızın 

eğitim olduğunu benimsiyoruz. 

Tüm tesislerimizde, zorunlu eğitim programlarımız kapsamında, çocukların her türlü 

istismardan korunmasına dair eğitimler titizlikle uygulanmakta ve uyum programlarımızda bu 

konu öncelikli olarak işlenmektedir. 

 

🛡️ Taahhütlerimiz ve Uygulamalarımız: 

 ❌ Taciz ve ayrımcılığa kesinlikle tolerans göstermiyoruz. 

 🙅♀️ Personelimizin, misafir çocuklarına yönelik fiziksel temas (sevmek, öpmek vb.) 

yasaklanmıştır ve bu konuda oryantasyon eğitimleri verilmiştir. 

 🤝 Çocukların korunması için üzerimize düşen tüm sorumlulukları yerine getiriyor, 

liderlik yapıyor ve gerekli kaynakları sağlıyoruz. 

 🚨 Herhangi bir çocuk istismarı gözlemlendiğinde, tesis yöneticileri derhal 

bilgilendirilecek, gerekli yaptırımlar uygulanacak ve gerektiğinde kolluk kuvvetlerine 

bilgi verilecektir. 

 🔒 Çocuklara yönelik hizmet ve aktivite programlarında en üst düzeyde güvenlik 

tedbirleri uygulanmakta; anne ve babaların çocuklarını güvenle emanet edebilecekleri 

sosyal ortamlar sunulmaktadır. 



                                                      
 ✍️ Mini Club hizmetinden yararlanacak çocuklar için, ailelerinden yazılı izin belgesi 

alınmadan giriş yapılmamaktadır; çocuklar yalnızca formda belirtilen aile bireylerine 

teslim edilmektedir. 

 

🌍 Değerlerimiz: 

 Çocuk refahı ve korunması, Aes Club Hotel'in en öncelikli sorumluluğudur. 

 Her türlü istismara ve sömürüye karşı kararlılıkla duruyoruz. 

 Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesi, yol göstericimizdir. 

 

Aes Club Hotel olarak, çocukların güvenliği ve haklarının korunması konusunda tam 

bir sorumluluk ve kararlılıkla hareket ediyoruz. 

 

🌟 MİSAFİR MEMNUNİYETİ POLİTİKASI 🌟 

Tesisimizde yürütülen her hizmet, “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayanır. 

Misafirlerimize güler yüzlü yaklaşmak, istek ve şikayetlerini dinleyip çözüm odaklı olmak 

personelimizin temel amaçlarındandır. 

Aes Club Hotel olarak; 

📌 Misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve güvenli bir tatil geçirmeleri için, rezervasyondan tatil 

sonrasına kadar özel istek ve şikayetleri ücretsiz, yasal kurumlar ve tedarikçi yükümlülükleri 

çerçevesinde, 

📌 Tarafsız ve dürüst bir yaklaşımla, hiçbir ayrım gözetmeksizin önem verip kayıt altına 

alarak çözüm sürecini başlatacağımızı, 

📌 Misafirlerimizin şikayet ve isteklerini iletebilecekleri tüm iletişim kanallarının her zaman 

açık olduğunu, 

📌 Üst yönetimden tüm çalışanlara kadar misafir odaklı şikayet ve istek yönetim sistemimizi 

destekleyip, eğitimlerle farkındalığı artıracağımızı, 

📌 Hizmet dışı hizmet alarak zarar gören misafirlerimizin maddi veya manevi zararlarının 

karşılanacağını, 

📌 İstek ve şikayetleri gereken süre içinde inceleyip sonuçlandırarak misafirlerimize bilgi 

vereceğimizi, 

📌 Misafirlerimizin deneyimlerini iyileştirmeyi ve sürekli geliştirmeyi hedefleyip bu amaçla 

tüm kaynakları sağlayacağımızı, 

📌 İstek ve şikayet sürecinde gizlilik ilkesine sadık kalacağımızı, 

taahhüt ederiz. 

 



                                                      

⚡ ENERJİ VERİMLİLİĞİ POLİTİKASI ⚡ 

Dünyamızı korumak için enerjimizi verimli kullanıyor, sarfiyatı azaltmak adına hedefler 

belirliyoruz. 

Bunun için: 

🌱 Doğaya karşı sorumluluklarımızı ve yasal yükümlülüklerimizi yerine getirmek için ulusal 

ve uluslararası standartları, yasa ve düzenlemeleri takip ederiz. 

🌍 Enerji kullanımını azaltmak ve performansımızı sürekli iyileştirmek için gönüllü 

çalışmalar yaparız. 

📊 Çalışmalarımızın sonuçlarını takip eder, hedefler koyarız. 

🎓 Çalışanlarımızı enerji verimliliği konusunda bilinçlendirmek için eğitim programları 

düzenleriz. 

🤝 Paydaşlarımızla ortak amaçlar doğrultusunda iş birliği yaparız. 

🔍 Enerji verimli ürün, ekipman ve teknolojileri araştırır, satın alır ve kullanırız. 

📋 Enerji yönetim sistemimizi dokümante eder, tüm departmanlara yayar, düzenli günceller 

ve sürekli iyileştiririz. 

⚠️ Enerji riskleri ve olası acil durumları değerlendirir, gerekli önlemleri planlarız. 

 

⚙️ ENERJİ YÖNETİMİ POLİTİKASI ⚙️ 

Enerji, en temel unsurlarımızdan biri olup, politikamızın temeli iklim değişikliği ile 

mücadele ve döngüsel ekonomi hedeflerine göre şekillendirilmiştir. 🌍♻️ 

Bu doğrultuda, temiz enerji teknolojilerine yapılan yatırımlar, yalnızca çevrenin 

korunması için değil, aynı zamanda misafirlerimizin konforu için de olumlu bir adımdır. 

🌞✨ 

 

🔋 UYGULAMALARIMIZ: 

✅ Doğal kaynak tüketiminin azaltılması adına; 

 Elektrik ⚡, su 💧, motorin ⛽ ve LNG tüketimleri düzenli olarak rakamlarla 

izlenmekte ve azalmalar raporlanmaktadır. 📊 

✅ Enerji tasarruflu teknolojiler: 

 Tüm odalarda, balkon kapısı açıldığında otomatik kapanan ısıtma/soğutma 

sistemleri bulunur. ❄️🔥 

 LED ampuller 💡 ve enerji tasarruflu aydınlatmalar kullanılmaktadır. 

 Hareket sensörlü lambalar, boş alanlarda enerji tüketimini önler. 🚶♀️💡 



                                                      
 Tuvaletler, koridorlar, personel bölgeleri gibi alanlarda da aydınlatma sensörleri 

mevcuttur. 

✅ Misafir odası enerji yönetimi: 

 Misafir odasında kart sistemi ile oda boş kaldığında elektrik kesilir. 💳 

 Perde kullanımı konusunda personel bilinçlendirilmiş, odalar güneş ışığıyla 

ısınmasın diye kontrol sağlanmaktadır. 🤝 

✅ Teknik sistemlerde tasarruf: 

 Havalandırma sistemlerinde frekans invertörü ve timerlar ile enerji tasarrufu 

sağlanır. 

 Otelin sıcak su ihtiyacının %60’ı güneş enerjisiyle karşılanır. 🌞🛁 

 Yoğuşmalı kazan sistemine geçilerek gaz tüketiminde %30 tasarruf sağlanmıştır. 

✅ Yeni nesil ekipmanlar: 

 120 adet iç ve dış ünite inverter klima sayesinde düşük enerji tüketimi 

sağlanmaktadır. ❄️🔧 

 Güneş enerjisi sistemi 180 adet panelden oluşur ve düzenli bakımları yapılır. ☀️🔋 

✅ Periyodik kontroller & bakım: 

 Soğutucu ve dondurucu cihazların kondenser temizlikleri düzenli yapılır. ❄️🤝 

 Gazla çalışan ocakların bakımı ve ayar kontrolleri sayesinde fazla gaz tüketimi 

önlenir. 🔥 

 Dolap ve fırın kapı contaları düzenli kontrol edilerek ısı kaybı önlenir. 🚪♨️ 

✅ Banyolarda ve genel alanlarda LED dönüşümü: 

 Tüm banyo aydınlatmaları led şeritlerle, 

 Oda içi ve genel alanlar led ampullerle donatılmıştır. 💡 

✅ Dış aydınlatmalarda zamanlayıcı: 

 Otel dış cephe aydınlatmaları timer sistemi ile otomatik kontrol altına alınmıştır. 

⏰🏨 

 

💚 Enerji verimliliği konusunda tüm personelimiz bilinçlendirilmiş olup, kaynakların 

sürdürülebilir kullanımı önceliğimizdir. Her geçen gün daha yeşil, daha bilinçli bir turizm 

anlayışı için çalışıyoruz. 🌿🌐 



                                                      
 

 

 

 



                                                      

 

 

💧 AES CLUB OTEL – SU YÖNETİMİ  

📌 Eğitim & Prosedürler 

 Havuz personeline ters yıkama prosedürü eğitimi verilmiş, prosedür makine 

dairesine asılmıştır. 

 Su sızıntıları önlenmek üzere su deposu bakımları her kış düzenli yapılmaktadır. 

🚿 Donanım ve Tasarruf Önlemleri 

 Tüm duş başlıklarına ve musluklara tasarruflu perlatör takılmıştır. 

 Rezervuarlar her kullanımda maksimum 6 litre su harcayacak şekilde ayarlanmıştır. 

 Misafir tuvalet lavabolarında fotoselli bataryalar kullanılarak su kaybı önlenmiştir. 

👨🏫 Personel Bilinçlendirme 

 Su tasarrufu ve sızıntı bildirimi hakkında personelimize düzenli eğitimler 

verilmektedir. 

🌱 Bahçe & Sulama 

 Bahçe sulama planı gün ışığı etkisini kaybettikten sonra sulama yapılmasını sağlar. 

📊 Veri İzleme & Raporlama 



                                                      
 Su tüketimi günlük, aylık ve yıllık olarak izlenmekte ve raporlanmaktadır. 

🤝 Arıtma Sistemleri & Tasarruf 

 Sezon başı filtre ve motor değişimi ile UV ışın verimi artırılmış, 

2023’e göre %25 tasarruf sağlanmıştır. 

 Yumuşatma ve ozmos sistemine dair uygulamalı eğitimlerle çalışanlar 
bilinçlendirilmiştir. 

 Tuz tüketimi %25 oranında azaltılmıştır (rapor ve faturalarla belgelenmiştir). 

⚙️ Teknik Geliştirmeler 

 Kullanım suyunun sertliği 0-4 Alman sertliği seviyesinde tutulmaktadır. 

 Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrollü motora dönüştürülerek kişi sayısına 

bağlı tüketim düşürülmüştür. 

 Sıcak su sirkülasyon motoru ile zaman kaybına bağlı su israfı azaltılmıştır. 

 

   



                                                      
🦺 Kimyasal Yönetimi 

Tesiste kullanılan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasalları, ilgili departmanlara göre farklı 

alanlarda depolanmaktadır. 

📦 Depoların sorumluluğu, ilgili departmanlara aittir. 

💧 Gereksiz kimyasal kullanımını önlemek amacıyla birçok alanda dozaj pompaları 

kullanılmaktadır. 

Bu sayede: 

 🌍 Çevreye verilen zarar azaltılmakta, 

 🚿 Su tüketiminde tasarruf sağlanmaktadır. 

 

♻️ Atık Yönetimi 

🏨 Otelimiz, 03.01.2023 tarihinde T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 

tarafından verilen Sıfır Atık Belgesi almaya hak kazanmıştır. 

♻️ Tesisimizde oluşan atıklar, 

çalışanlarımızın ve değerli misafirlerimizin desteğiyle: 

📄 Kağıt 

🤝 Plastik 

🤝 Metal 

🤝 Cam 

olarak ayrıştırılmakta ve doğaya geri kazandırılmaktadır. 



                                                      

 

 

 

🌍 Çevresel Etkilerin Azaltılması ve Atık Yönetimi 

♻️ Çevreye vereceğimiz zararı en aza indirmek için; 

 Tehlikeli atık oluşumuna neden olacak etkenleri azaltmaya çalışıyor, 

 Katı atık üretimimizi, büyük ambalaj kullanımıyla minimuma indirmeyi 

hedefliyoruz. 

☣️ Tehlikeli atıklar, özel tehlikeli atık deposunda güvenli bir şekilde biriktirilmekte ve 

lisanslı taşıma firmalarına teslim edilmektedir. 

📧 Kağıt tüketimini azaltmak amacıyla, tüm iç ve dış yazışmalarımızı, bilgi akışlarını 

dijital ortamda (e-posta ile) yürütüyoruz. 

🤝 Odalardan çıkan plastik, karton gibi geri dönüştürülebilir atıklar, 

renkli çöp poşetleri kullanılarak ayrıştırılmakta ve geri dönüşüme kazandırılmaktadır. 

🤝 Bitkisel atık yağların geri dönüşüm miktarını her yıl artırmak amacıyla düzenli çalışmalar 

yapılmaktadır. 

 



                                                      
🦺 Karbon Ayak İzi ve Sürdürülebilir Satın Alma 

🚛 Satın alımlarımızı mümkün olduğunca yakın bölgelerdeki tedarikçilerden yaparak: 

 Teslimat araçlarının CO₂ salınımını azaltmayı, 

 Çevreye olan etkileri minimize etmeyi hedefliyoruz. 

 

                                         

 

 

  



                                                      
 

🌱 ÇEVRE PERFORMANS HEDEFİ 

♻️ Enerji Tüketimini Azaltma 

🔧 Enerji tüketimini azaltmak amacıyla projeler geliştirilmeye devam edilmektedir. 

🔥 Bu kapsamda, 2 adet kaskat ısı pompası (Gassero ve Ecocyle marka) satın alınmış olup, 

enerji tüketiminde önemli ölçüde tasarruf hedeflenmektedir. 

☀️ Yenilenebilir Enerji Kullanımı 

Yenilenebilir enerji kaynaklarından daha fazla faydalanmak için gerekli altyapı ve teknik 

çalışmalar sürdürülmektedir. 

⚙️ Enerji Verimli Ekipman Kullanımı 

Çevresel etkisi düşük, yüksek enerji verimliliğine sahip cihazların temini sürdürülecektir. 

🚿 Fotoselli Musluk Dönüşümü 

Genel alan lavabolarındaki fotoselli olmayan musluklar, otomatik sistemlerle 

değiştirilerek su tasarrufu sağlanması planlanmaktadır. 

👥 Personel Bilinçlendirme 

Her yıl personelimize enerji ve su tüketimi azaltımı konusunda düzenli eğitimler verilmeye 

devam edilecektir. 

📉 Sayaç Takibi ve Su Hedefi 

 Havuz denge tanklarında sayaç sayılarının artırılması planlanmaktadır. 

 Su tüketiminin, ortalama 0,30 m³/geceleme seviyesine düşürülmesi hedeflenmektedir. 

 

🌍 ÇEVRESEL KONULAR 

📜 Çevre Politikası 

Otelimizin çevre politikası güncellenmiş, çalışmalar bu politika doğrultusunda 

yürütülmüştür. Amaç: çevresel etkileri minimuma indirmek. 

👨🏫 Eğitim ve Toplantılar 

Danışman firmamız ile birlikte çeşitli dönemlerde çevre yönetimi konularında eğitimler ve 

toplantılar düzenlenmiş, 

📄 Bu toplantılar kayıt altına alınarak kurumsal hafıza oluşturulmuştur. 

📌 Personel Farkındalığı 

 Su ve enerji tasarrufu ile ilgili bilgilendirme afişleri, personel alanlarına asılmıştır. 



                                                      
 Personellerimize atık ayrıştırma, enerji ve su tasarrufu gibi çevresel konularda 

düzenli eğitimler verilmektedir. 

 ♻️ Atık ayrışımı uygulamaları aktif olarak sürdürülmektedir. 

. 

 

 

 

 

 

 

 



                                                      

 

 

❤️ SOSYAL YARDIMLAŞMA, YEREL TOPLUM VE PERSONEL KONULARI 

 

🏠 Lojman Kullanımı 

📍 Aes Club Hotel bünyesinde, Fethiye’de ikameti bulunmayan çalışanlarımız için 

personel lojmanı tahsis edilmektedir. 

Bu uygulama, uzaktan gelen personelimizin konforunu artırmak ve barınma ihtiyacını 

karşılamak amacıyla yapılmaktadır. 

 

🦺 Doktor Ofisi 

🏨 Otelimiz bünyesinde bir doktor ofisi yer almaktadır. 

🤝⚕️ Otelimizin sözleşmeli olduğu klinik aracılığıyla tüm çalışanlarımız, ücretsiz muayene 

hizmetinden faydalanabilmektedir. 

 

🦺 Çamaşırhane Kullanımı 

👔 Tüm çalışanlarımızın iş üniformaları, otelimizin çamaşırhanesinde ücretsiz olarak 

yıkanmaktadır. 

Bu sayede personelimizin hijyen ve iş kıyafeti ihtiyaçları düzenli olarak karşılanmaktadır. 

 



                                                      
🦺 Personel Yemekhanesi 

👨🍳 Otelimizde görev yapan personelimiz için, personel yemekhanesinde ücretsiz yemek 

sunulmaktadır. 

📆 15 günlük menü planı dahilinde, günlük en az dört çeşit yemek çıkarılmaktadır. 

 

🎓 Kariyer Yönetimi ve Staj Olanakları 

📚 Turizm öğrencilerine çalışma tecrübesi kazandırmak amacıyla staj imkânı 

sunulmaktadır. 

Bu uygulama ile sektöre nitelikli bireylerin kazandırılması desteklenmektedir. 

 


