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@ AES CLUB HOTEL - 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

¢ Kurumsal SUrddrdlebilirlik Yaklasimimiz

AES Club Hotel olarak, stirdiiriilebilir turizm ve kalkinma konusundaki sorumluluklarimizin
bilincindeyiz.

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak amaciyla, tiim operasyonlarimizda gevresel,
sosyal ve ekonomik degerleri 6n planda tutuyoruz.

Misafirlerimize ve toplum sagligina yonelik daha kaliteli ve giivenilir hizmetler sunarken;
verimliligimizi artirmay1, hizmet kalitemizi yiikseltmeyi ve ¢evresel performansimiz siirekli
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tiim faaliyetlerimiz, hem ¢alisanlarimizin hem de yerel halkin daha saglikli ve temiz bir
cevrede yasayabilmesini saglamay1 temel strateji olarak benimsemektedir.

Rapor Hakkinda

Siirdiiriilebilirlik; ekonomik, ¢evresel ve sosyal faktorleri dikkate alarak, kaynaklarin bugiinkii
ithtiyaglar karsilarken gelecek nesillerin haklarim da gézetmektir.

Bu kapsamda, AES Club Hotel’in siirdiiriilebilirlik alanindaki temel sorumluluklar1 sunlardir:

o {® Geri doniisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,
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45 Enerji verimliligini artirmak ve karbon salimmini en aza indirmek,
0 Su yonetimini saglamak,
Kiiltiirel ve sosyal mirasi korumak,
£ Yerel halka sosyal ve ekonomik fayda saglamak,
# Tim cevresel etkileri azaltmaya yonelik sistematik yaklasimlar benimsemek.

Il 2025 Yili Performans Degerlendirmesi ve 2025 Hedefleri

AES Club Hotel’in siirdiiriilebilirlik raporu, asagidaki ana basliklar1 igermektedir:

o ¥ Otelimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performansmin degerlendirilmesi,

o (@ Belirlenen hedefler ve bu hedeflere ulasmak i¢in izlenecek stratejiler,
e Olasi riskler ve ¢6ziim onerileri,

« @ Ekolojik dengeye katki saglamak,
e /\ Cevresel olumsuzluklari ve tehlikeleri azaltmak igin alinan dnlemler,
. Performans sonuglarini en iist diizeyde tutma caligsmalari.

# VIiZYONUMUZ

AES Club Hotel Ailesi olarak;

Takim ruhu igerisinde, tiim ¢alisanlarimizla birlikte iistiin hizmet kalitesinden 6diin
vermeden,

“Dogay tiikketmek degil, koruyarak kullanmak” ilkemiz dogrultusunda;

¥ Cevre duyarhihgyla hareket eden,

@) Misafir memnuniyetini esas alan,

Aile sicakligini yansitan,

& Her zaman tercih edilen 6rnek bir turizm tesisi olmay1 hedefliyoruz.

Tercih ettigimiz tiriinler ve benimsedigimiz yaklasimlarimizla siirdiiriilebilir turizme katki
saglamaya devam ediyoruz.

@ MISYONUMUZ

Misafirlerimize daima yiiksek seviyede memnuniyet sunmak amaciyla;
Kaliteli hizmetten vazge¢meden,

Dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri koruyarak,

Cevreye duyarl, giiler yiizlii ve misafirperver bir anlayisla;
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AES Club Hotel Misafirperverligi ile
anilariniza ev sahipligi yapmak,
tavsiye edilen ve tekrar tercih edilen bir marka olmaktir.

& DEGERLERIMIZ

e 2 insan

. Doga

e [J Misafirperverlik
o [ Adanmishk

& AES CLUB HOTEL 2025 SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

AES Club Hotel olarak, turizm faaliyetlerimizi dogaya saygili, sosyal adaleti gozeten ve
ekonomik siirdiiriilebilirligi destekleyen bir anlayisla siirdiiriiyoruz. Bu ¢ercevede Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin belirledigi 12 temel siirdiiriilebilirlik ilkesini
benimsemekteyiz:

¥ 12 Temel llkemiz:

Ekonomik Siireklilik

Yerel Refah

Istihdam Kalitesi

Sosyal Esitlik

Ziyaret¢ci Memnuniyeti
Yerel Katilim ve Kontrol
Toplumsal Refah

Kiiltiirel Zenginlik

Fiziksel ve Kentsel Biitiinliik
Biyolojik Cesitlilik

Kaynak Verimliligi
Cevresel Temizlik ve Saflik

5 POLITIKA VE UYGULAMA YAKLASIMIMIZ:

% Cevresel Siirdiiriilebilirlik:
Enerji, su ve dogal kaynaklarin verimli kullanimini sagliyor, karbon ayak izimizi azaltacak
sistemler gelistiriyoruz.
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4 Yerel Kalkinma:
Tedarik zincirinde yerel iireticilere ve esnafa oncelik veriyor, bolgesel ekonomik gelisime
katk1 sagliyoruz.

% FEsitlik ve Firsat Erisimi:
Calisanlarimiz arasinda ayrim gézetmeksizin ise alim, terfi ve ddiillendirme siire¢lerinde
seffaf, adil ve performans odakli bir yaklasim benimsiyoruz.

9 Cocuk Iscilige ve Istismara Karsi Durusumuz:
Cocuk isciligi, ticari/cinsel istismar, aile i¢i siddet gibi insan haklari ihlallerine kars1 sifir
tolerans politikasi yiiriitiiyoruz.

4 Cahsan Haklan ve Gelisimi:
Tiim ¢alisanlarimiza giivenli, saglikli ve huzurlu bir ¢calisma ortami sunuyor, geri
bildirimlerine agik kanallar ile deger veriyoruz. Egitimlerle gelisimlerini destekliyoruz.

¢ 1s Saghg ve Giivenligi:
“Sifir is kazasr” hedefiyle tiim siireglerde nleyici yaklagimlar benimsiyor, ISG’yi kurum
kiiltiirtiniin bir parcasi haline getiriyoruz.

¢ Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmas:
Misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi bdlgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal mirast konusunda
bilinglendiriyor; bu degerlerin korunmasina katki sagliyoruz.

4 Erisilebilirlik:
Otelimizin tiim alanlarini 6zel ihtiya¢ sahibi bireyler i¢in erisilebilir sekilde tasarliyor; herkes
icin kapsayict hizmet sunmay1 hedefliyoruz.

¢ Siirdiiriilebilir Yatirnmlar:
Yapilagma, peyzaj, altyapi ve tasarim siire¢lerinde ¢evreye, tarihi mirasa ve hassas alanlara
zarar vermeyen, siirdiiriilebilir ¢6ziimleri tercih ediyoruz.

¢ Etik Tedarik Zinciri:
Tedarike¢i seciminde kalite, etik, diiriistliik ve tarafsizlik ilkelerini temel aliyor; kullanici geri
bildirimlerine gére degerlendirme yapiyoruz.

4 Bilgi Giivenligi:
Tiim stireglerimizde bilgi glivenligi mevzuatina uygun hareket ediyor, dijital sistemlerimizi
stirekli gelistiriyoruz.

49 Risk Yonetimi ve Inovasyon:
I¢ ve dis paydaslarimizin beklentilerini analiz ederek potansiyel riskleri dnceden
degerlendiriyor, inovasyon ile firsatlara dontistiiriiyoruz.



rrrrrr

@ HEDEFIMIZ:

Dogaya saygili, insana deger veren, yerel kiiltiirle biitlinlesen, etik ve bilingli turizm
anlayisiyla gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak.

® AES CLUB HOTEL — Gelecege Saygi, Dogaya Deger

# CEVRE KORUMA ve ATIK POLITIKAMIZ

AES Club Hotel olarak, ¢evre lizerindeki etkilerimizin ve sonuglarinin bilincindeyiz.
Cevre mevzuati gerekliliklerine tam uyum saglayarak, dogay1 koruma sorumlulugumuzu
ciddiyetle yerine getiriyoruz.

¥ Temel ilkelerimiz:

e (evreye en az zarar veren teknolojileri arastirmak ve uygulamak,

o Elektrik, su, yakit gibi kaynaklarda enerji tasarrufu yaparak siirekli iyilestirme
saglamak,

e Atik, enerji ve su yonetiminde ¢evresel etkileri minimize etmek,

o Kirliligi ve atiklar1 en aza indirerek, tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf
edilmesini saglamak,

o Atiklan 6zelliklerine gore dogru alanlarda depolamak, yasal siirelere uyarak lisansh
firmalara teslim etmek ve kayitlarin titizlikle saklamak,

« Iklim degisikligi ile miicadele etmek, biyocesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi i¢in
gerekli kaynaklari temin etmek,

e (evresel ayak izimizi azaltmak ve stratejik ¢evre hedeflerimize ulagsmak i¢in ¢caligmak,

e Otel tasariminda c¢evre bilinci ile hareket etmek,

o Issaglg ve giivenligi kapsaminda riskleri dnceden belirleyerek saglik ve gevre
biitiinliigiinii korumak,

e (Calisanlarimiza ¢evre egitimi vererek duyarliliklarini artirmak,

o Ilke ve hedeflerimizi yerel kuruluslar ve toplumla paylasmak ve her 6neriye acik
olmak.
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s KALITE POLITIKAMIZ

AES Club Hotel iist yonetimi olarak;

e Yonetim sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini siirekli gelistirmeyi,

e Sorumlu, diirtist ve ilkeli bir anlayisla, profesyonel yonetimle, giilimseyen miisteri
memnuniyetini ve siirdiiriilebilirligi saglamay1,

o Konaklama sektoriindeki itibarimizi her zaman korumay1 ve yiikseltmeyi,

o Sektordeki yenilikleri yakindan takip ederek, bugiin ve gelecekte miisteri
beklentilerini karsilayacak kaliteli ve verimli hizmet sunmay,

e Ulusal ve uluslararasi yasal sartlara ve diger gerekliliklere tam uyumlu bir yonetim
saglamay1,

e Tiim paydaslarimiz i¢in siirekli deger yaratmaya,

o Siirekli iyilestirme yaklagimiyla, ¢alisanlarin katilimiyla olusturulan yonetim
sistemlerinin stirekliligini saglamay1,

e Yonetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital ¢agin gerekliliklerini géz 6niinde
bulundurarak sektdrde oncii olmay1 taahhiit ederiz.

AES Club Hotel olarak kalite, bizim i¢in sadece bir hedef degil; hizmetimizin temel tasidir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

AES Club Hotel olarak; ¢alisanlarimizin saghgi, giivenligi ve mutlulugu en 6ncelikli
hedefimizdir.

Yasal yiikiimliiliikleri eksiksiz yerine getirerek, proaktif ve onleyici yaklagimla is saglig1 ve
giivenligini kurumsal kiiltiirimiiziin temel tas1 haline getirmis bulunuyoruz.

¥> Temel Taahhiitlerimiz:

o & Riskleri 6nceden tespit ederek, etkin onleyici faaliyetler yiiriitmek,

e & Diizenli egitimlerle ¢alisanlarimizda kalic1 farkindalik ve davranis degisikligi
olusturmak,

e [] Calisanlarimizin, misafirlerimizin ve paydaslarimizin saglik ve giivenligini koruma
sorumlulugunu benimsetmek,

o 2 Altisveren ve tedarikeilerimizin de bu politikaya tam uyumunu saglamak,

o (& “Sifir is kazas1” hedefiyle giivenli bir ¢alisma ortami yaratmak.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

AES Club Hotel olarak, topluma, ¢evreye ve ¢alisanlarimiza karst sorumluluklarimizin
bilincindeyiz.

Sosyal ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik vizyonumuz dogrultusunda, asagidaki ilkelere bagl
kaliyoruz:

@ Temel ilkelerimiz:

Q) Y oresel toplumla pozitif, esitlikei iliskiler kurmak (yas, cinsiyet, rk ayrimi
olmadan),
1 Yerel tedarikgilerle is birligi yaparak bolgesel ekonomiyi desteklemek,

§3 Personelimizin bilgi ve becerilerini artirmak igin siirekli egitimler sunmak,
Engelli istthdamini tesvik etmek ve kapsayici bir ¢calisma ortami olusturmak,

1 Yerel yonetimler ve kamu kuruluslar ile isbirligi yaparak olumsuz etkileri en aza
indirmek,

ﬁ Bolge iiriinlerini tercih ederek karbon ayak izimizi azaltmak,

B Tirk kiiltiiriinii ve yoresel degerleri misafirlerimize tanitmak (7 cografi bolge
etkinlikleri, halk danslart),

& Misafirlerimizi ¢evre dostu ulasim segeneklerini kullanmaya tesvik etmek,
1 Sosyal sorumluluk projelerine aktif destek vermek,

3% Bulundugumuz destinasyonun siirdiiriilebilir gelisimine katkida bulunmak.

¥> AES Club Hotel — Dogaya, insana ve Gelecege Deger Veren Kurum!

SATIN ALMA POLITIKASI

AES Club Hotel olarak; ¢evresel siirdiiriilebilirligi ve kaliteyi on planda tutarak, satin alma
stireclerimizi agagidaki prensipler dogrultusunda yiiriitmekteyiz:

# Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Duyarlilig::

Siirdiiriilebilir kaynaklardan saglanmis, ¢evre dostu, adil ticaret/organik/FSC/MSC
sertifikal1 tiriinlerin tercih edilmesi esastir.

% Enerji Verimliligi:

Elektrikli cihaz alimlarinda, enerji tasarrufunu saglayan A-C sinifi iiriinler
onceliklidir.

] Yerel Tedarikci Destegi:

Oncelikli olarak yerel tedarikgilerle ¢alisilir; kalite ve fiyat dengesi géz niinde
bulundurularak en uygun iiriinler tercih edilir.
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e (¥ Atik ve Ambalaj Yonetimi:
Biiytiik olcekli alimlarda geri doniistiiriilebilir, cevreye zarar vermeyen ve minimum
atik ¢ikaran {irlinler 6ncelik tagir.

o [ Cevre Dostu Teknoloji:
Iklimlendirme cihazlarinda zararli gazlar (6r. R22) iceren modeller yerine, cevre dostu
gaz kullanan ve enerji verimliligi yiiksek cihazlar segilir.

. Kalite ve Belgeler:
Tedarikgilerden kalite belgeleri talep edilmekte, alinan iiriinlerin tiim kalite
standartlarina uygunlugu garanti altina alinmaktadir.

GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

AES Club Hotel, misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza giivenli, saglikli ve kaliteli hizmet
sunmay1 birinci onceligi olarak kabul eder:

. Tam Uyum ve Siirekli Iyilestirme:
Tedarikten tiiketim asamasina kadar tiim yiyecek ve icecekler, ilgili yasa ve
standartlara uygun hazirlanir ve sunulur.

o [] Kalite ve Giivenlik Standartlar::
Hammadde temini, depolama, iiretim ve sunum siire¢lerinde hijyen ve kalite
standartlarina siki1 sekilde uyulur.

o <0 Egitim ve Bilin¢lendirme:
Calisanlarimiz diizenli olarak gida giivenligi egitimleri alir, bilinglendirilir ve
performanslart takip edilir.

e [u) iletisim ve isbirligi:
Gida giivenligi yonetim sistemi etkin sekilde uygulanir, tedarikgiler ve tur operatorleri
ile yakin iletisim saglanir.

o # Misafir Memnuniyeti:
Sunulan tirtinlerin dogal, saglikli ve misafirlerin taleplerine uygun olmasina 6nem
verilir.

® BiLGI GUVENLIGI POLITIKASI

AES Club Hotel olarak;

o [] Bilgi ve veri giivenligini saglamak amactyla risk analizleri, fizibilite ¢aligsmalar1 ve
testleri belirli periyotlarla gergeklestirmekteyiz.

e © Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemimize (BGYS) tam uyum saglanacak, sistemin
verimli ¢aligmasi igin gerekli tiim kaynaklar tahsis edilecektir.

o & Tiim ¢alisanlarimizin bilgi glivenligi farkindaligini artirarak sistemin
benimsenmesini sagliyoruz.
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. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili ulusal ile uluslararasi
mevzuata eksiksiz uyum saglanmakta, kisisel veriler giivenle muhafaza edilip anonim
hale getirilmektedir.

« (& BGYS kapsaminda gorev, rol ve sorumluluklar agik¢a tammlanmakta, riskler
belirlenip uygun kontrol ve iyilestirme yontemleri uygulanmaktadir.

« {® Bilgi varliklarimiza yetkisiz erisim, degistirme veya tahribatin 6nlenmesi iin
gerekli tiim tedbirler alinmaktadir.

e [] Tiim paydaglarimizin bilgi giivenligi kurallarina tam uyum saglamas: i¢in gerekli
egitim ve dnlemler diizenli olarak uygulanmaktadir.

INSAN DEGERLERI POLITIKASI
AES Club Hotel olarak;

« (@ Insan haklarma saygiy1 temel sorumlulugumuz olarak benimsemekte ve is
stireclerimizde giiven, adalet ve saygiy1 esas almaktayiz.

o 3% Firsat esitligi sunan bir igveren olarak, somiirii ve is¢i haklar ihlallerine karsi
duruyor, insana yakisir ¢alisma kosullarim destekliyoruz.

. M3 3 Egitimli, giiler yiizlii ve samimi ekibimizle, misafirlerimize dzgiirce tatil
yapabilecekleri iistiin kalitede hizmet sunmay1 taahhiit ediyoruz.

e (A Kiiltir, dil, din, 1rk, cinsiyet ayrimi yapmadan, 6nyargisiz ve esit davranmayi
temel ilkemiz olarak benimsemekteyiz.

. Gelisim ve degisime agik, katilimc1 bir yonetim anlayisiyla; paylasimei, inisiyatif
kullanan ¢alisanlarimizi destekliyoruz.

o {3 Siirekli egitim ve ¢evreye yatirim yaparak, ¢alisanlarimizin profesyonel ve kisisel
gelisimini 6nemsiyoruz.

e [] Saglikli ve giivenli ¢aligma kosullar saglayarak, ¢alisanlarimizin mutlulugunu ve
bagliligin artirmay1 hedefliyoruz.

e (J Calisanlarimzin fikirlerine deger veriyor, onlar1 taniyor, yeteneklerini gelistiriyor
ve ictenlikle karsilik veriyoruz.

o Q Calisanlarimizin dzel hayatina, sevdiklerine ve degerlerine sayg1 gdsteriyoruz.

3% Siirdiriilebilir insan degerleri politikamizla, uzun vadeli stratejik is ortakliklari
kurmay1 amagliyoruz.
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Cinsiyet Esitligi
Cinsiyet esitligi vizyonumuzu
gerceklestirmek icin gesitlilik
ve aidiyete yonelik genis bir
stratejimiz vardir: Toplumsal
cinsiyet dengesi hedefiyle

kadin ¢alisanlarin yonetimde
temsilini iyilestirmek

Isyerlerimizde ve dtesinde
zararl sosyal normlara ve
kliselere meydan okumak

Kadinlarin hicbir sekilde
istismar, taciz, ayrimcilik,
bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina
miisaade etmeyiz. Diinyaya ve
kurumumuza kattiklar1 degerin
daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.

Dini Farkindahk

Dini bayramlarin, tatillerin ve
ibadet haklarimin makul ve
mantikli olan her yerde ve her
zaman, is ihtiyaclar1 ve
gereklilikleri g6z Oniinde
bulundurularak korumaktadir.

Grup genelinde dini farkindaligi
tesvik etme stratejimiz iki temel
konu iizerinde odaklanmaktadir:

Kisinin dini inancini yerine
getirmesi maksadiyla
bayramlara katilmak i¢in tatil
talep etme olanagi sunmak

Dini bayramlara katilmaya
zaman kazanmasi maksadiyla is
planini degistirme olanagi
saglamak

Engelli Calisanlar

Gorev sirasinda engellilik
yasayanlara destek olmak amaciyla
makul diizenlemelerin yapilmasin
ve bu kisilerin is saglig1 hizmetine
erisimini saglamaktadir. Bu destek,
uygun ekipmana, bilgiye, karar
vermeye ve iletisim araglarina
erisimi igerecektir.

Engellilerin dahil edilmesine
yonelik vizyonumuzu
gerceklestirmenin iki ana unsuru
vardr: Is yerlerimizin,
sistemlerimizin ve siire¢lerimizin
engellilere bir mani teskil
etmemesini saglamak.

Bir engelliligi paylagmada
herhangi bir utang verici durumun
olmadig1 ve engellilerin
kisitlanmadigindan emin olarak
acik, diirtist konusmalar yaptigimiz
bir kiiltiir olusturmak

3% One Cikan 5 insan Haklan Konumuz: 3%

O Ayrmeailik

Aes Club Hotel, ayrimciligin olmadigi esitlik¢i bir calisma ortami i¢in azimle

calismaktadir.
o & Adil Ucret

Irk, cinsiyet, ten rengi, koken, din veya cinsel yonelim fark etmeksizin esit ve adil

ticret saglanmaktadir.

« [ Orgiitlenme Ozgiirliigii
Her bireyin orgiitlenme hakki Aes Club Hotel tarafindan kabul edilmekte ve

desteklenmektedir.
e M Taciz

Her tiirlii tacizden uzak, giivenli ve saygili bir ¢aligma ortami tesvik edilmektedir.

e [] Saghk & Giivenlik

Calisanlarin saghigi ve refahi giinliik operasyonlarimizin temel 6nceligidir.
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Aes Club Hotel olarak;

(@ Operasyonlarimizi diiriistliik, dogruluk ve ¢alisanlarimizin ¢ikarlarina saygi gergevesinde
yiiriitmekteyiz. Is kurallarimiz, tiim ¢alisanlarimiza beklentilerimizi net olarak aktarir,
degerlerimizi sistematik bir sekilde hayata ge¢irmemizi saglar.

[ Iliskide oldugumuz tiim paydaslarin mesru ¢ikarlaria sayg1 duyuyoruz ve tiim
faaliyetlerimizde seffaflig1 taahhiit ediyoruz.

Faaliyetlerimizi, ilgili iilke yasalar1 ve uluslararasi iyi kurumsal yonetim ilkeleri
dogrultusunda gergeklestirmekteyiz. Davranis kurallarimizin etkinligi, tim departmanlarda
belirlenmis raporlama hatlar1 ve agik sorumluluklarla giivence altina alinmistir.

Q TACIZi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI ©

Aes Club Hotel’de; farkli irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bicimleri, ten rengi, cinsel
yonelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve goriislere sahip kisiler birlikte uyum icinde ¢alisir.
Kurumun ¢alisanlari, yoneticileri, danismanlari, misafirleri ve ig ortaklar tarafindan yapilan
her tiirlii ayrimeilik ve taciz kesinlikle kabul edilemez.

[ Yasaklanan Davranislar: |

e [] Karsi tarafin onaylamadigi sozel, fiziksel ve cinsel yaklasimlar, istenmeyen
dokunmalar ve tekliflerle ilgili davraniglar

e (@ Trk, cinsiyet, uyrugu, cinsel yénelim, dini inanc, engellilik durumu gibi kisisel
ozelliklere yonelik hakaret veya yorumlar

e /\ Istihdam durumu, terfi, maas gibi konularla cinsel tacizi iliskilendiren tehdit veya
baskilar

e« O Irk, cinsiyet, din, engellilik gibi farkliliklar1 hedef alan miistehcen veya ayrimci
gorseller, karikatiirler veya fotograflar

o  ® Irk, cinsiyet, din, cinsel yonelim gibi konularda yapilan acik sacik saka, hikaye
veya imali yorumlar

« & Calisanlar arasinda duygusal veya fiziksel iliskilerdeki ayrimcilik ya da
kayirmalar

e [] Sozlii saldirilar ve mobbing (bezdirme); bir gruba yonelik toplu taciz ve
asagilamalar
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8 Misilleme Yasagi: 8%

Higbir calisan ya da bagvuru sahibi, iyi niyetle yapilan cinsel taciz sikayeti veya
sorusturmalarinda yer aldigi icin misillemeye ugrayamaz.
Misilleme davramslar kesinlikle kabul edilmez ve disiplin islemleri uygulanir.

X Koti Niyetli Suglamalar: X

K6tii niyetle veya haksiz yere yapilan su¢lamalar tespit edildiginde, ilgili kisiler disiplin
yonetmeligi kapsaminda sorusturma siirecine tabi tutulur.

3% Aes Club Hotel, tiim ¢alisanlarmn giivenli, saygil ve esit bir calisma ortaminda
bulunmasim saglar. 3%

COCUKLARIN KORUNMASI VE iSTISMARIN
ENGELLENMESI POLITIKASI &

Aes Club Hotel olarak, ¢cocuk istismarmin engellenmesi konusunda en temel adimimizin
egitim oldugunu benimsiyoruz.

Tiim tesislerimizde, zorunlu egitim programlarimiz kapsaminda, ¢cocuklarin her tiirlii
istismardan korunmasina dair egitimler titizlikle uygulanmakta ve uyum programlarimizda bu
konu 6ncelikli olarak islenmektedir.

] Taahhutlerimiz ve Uygulamalarimiz:

X Taciz ve ayrimcihga Kkesinlikle tolerans gostermiyoruz.

£X © Personelimizin, misafir cocuklarina yonelik fiziksel temas (sevmek, 6pmek vb.)

yasaklanmistir ve bu konuda oryantasyon egitimleri verilmistir.

e [] Cocuklarin korunmasi i¢in {izerimize diisen tiim sorumluluklar1 yerine getiriyor,
liderlik yapiyor ve gerekli kaynaklar1 saghyoruz.

o & Herhangi bir ¢ocuk istismar1 gozlemlendiginde, tesis yoneticileri derhal
bilgilendirilecek, gerekli yaptirimlar uygulanacak ve gerektiginde kolluk kuvvetlerine
bilgi verilecektir.

o {® Cocuklara yonelik hizmet ve aktivite programlarinda en iist diizeyde giivenlik

tedbirleri uygulanmakta; anne ve babalarin ¢ocuklarim giivenle emanet edebilecekleri

sosyal ortamlar sunulmaktadir.
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e 4 Mini Club hizmetinden yararlanacak ¢ocuklar i¢in, ailelerinden yazih izin belgesi
alinmadan giris yapilmamaktadir; cocuklar yalnizca formda belirtilen aile bireylerine
teslim edilmektedir.

® Degerlerimiz:

e Cocuk refahi ve korunmasi, Aes Club Hotel'in en 6ncelikli sorumlulugudur.
o Her tiirlii istismara ve somiiriiye kars1 kararlilikla duruyoruz.
o Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, yol gostericimizdir.

Aes Club Hotel olarak, ¢ocuklarin giivenligi ve haklarinin korunmasi konusunda tam
bir sorumluluk ve kararhhkla hareket ediyoruz.

3% MISAFIR MEMNUNIYETI POLITIKASI 3%

Tesisimizde yiiriitiilen her hizmet, “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayanir.
Misafirlerimize giiler yiizlii yaklasmak, istek ve sikayetlerini dinleyip ¢6ziim odakli olmak
personelimizin temel amaclarindandir.

Aes Club Hotel olarak;

5 Misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve giivenli bir tatil gegirmeleri i¢in, rezervasyondan tatil
sonrasina kadar 6zel istek ve sikayetleri iicretsiz, yasal kurumlar ve tedarike¢i ylikiimliiliikleri
gercevesinde,

5 Tarafsiz ve diiriist bir yaklasimla, hicbir ayrim gozetmeksizin Gnem verip kayit altina
alarak ¢6ziim siirecini baslatacagimizi,

5% Misafirlerimizin sikayet ve isteklerini iletebilecekleri tiim iletisim kanallarinin her zaman
acik oldugunu,

52 Ust yonetimden tiim galisanlara kadar misafir odakl sikayet ve istek yonetim sistemimizi
destekleyip, egitimlerle farkindalig1 artiracagimizi,

52 Hizmet dis1 hizmet alarak zarar goren misafirlerimizin maddi veya manevi zararlarinin
karsilanacagini,

s istek ve sikayetleri gereken siire i¢inde inceleyip sonuglandirarak misafirlerimize bilgi
verecegimizi,

5% Misafirlerimizin deneyimlerini iyilestirmeyi ve siirekli gelistirmeyi hedefleyip bu amagla
tiim kaynaklar saglayacagimizi,

55 lstek ve sikayet siirecinde gizlilik ilkesine sadik kalacagmzi,

taahhiit ederiz.
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4> ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI 4>

Diinyamiz1 korumak i¢in enerjimizi verimli kullantyor, sarfiyat1 azaltmak adma hedefler
belirliyoruz.

Bunun icin:

¥ Dogaya karsi sorumluluklarimizi ve yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek igin ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip ederiz.

@ Enerji kullanimin1 azaltmak ve performansimiz: siirekli iyilestirmek i¢in goniillii
calismalar yapariz.

Il Calismalarimizin sonuglarini takip eder, hedefler koyariz.

2 Calisanlarimizi enerji verimliligi konusunda bilinglendirmek igin egitim programlari
diizenleriz.

| Paydaslarimizla ortak amaclar dogrultusunda is birligi yapariz.

Q Enerji verimli iiriin, ekipman ve teknolojileri arastirir, satin alir ve kullanirz.

Enerji yonetim sistemimizi dokiimante eder, tiim departmanlara yayar, diizenli gilinceller
ve stirekli iyilestiririz.

/\ Enerji riskleri ve olas1 acil durumlari degerlendirir, gerekli 6nlemleri planlariz.

> ENERJI YONETIMI POLITIKASI &

Enerji, en temel unsurlarimizdan biri olup, politikamizin temeli iklim degisikligi ile

miicadele ve dongiisel ekonomi hedeflerine gore sekillendirilmistir. @&
Bu dogrultuda, temiz enerji teknolojilerine yapilan yatirinmlar, yalnizca ¢cevrenin
korunmasi i¢in degil, aym zamanda misafirlerimizin konforu i¢in de olumlu bir adimdir.

A
“!D'
(%8

S

[JUYGULAMALARIMIZ:

Dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasi adina;

« Elektrik 47, su (), motorin [§ ve LNG tiiketimleri diizenli olarak rakamlarla
izlenmekte ve azalmalar raporlanmaktadir. [y

Enerji tasarruflu teknolojiler:

e Tiim odalarda, balkon kapis1 acildiginda otomatik kapanan isitma/sogutma
sistemleri bulunur. % (&

« LED ampuller § ve enerji tasarruflu aydinlatmalar kullaniimaktadur.

 Hareket sensorlii lambalar, bos alanlarda enerji tikketimini énler. § @ @
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e Tuvaletler, koridorlar, personel bolgeleri gibi alanlarda da aydinlatma sensorleri
mevcufttur.

Misafir odasi enerji yonetimi:

e Misafir odasinda kart sistemi ile oda bos kaldiginda elektrik kesilir.
e Perde kullanim konusunda personel bilinglendirilmis, odalar giines 15181yla
1sinmasin diye kontrol saglanmaktadir. [

Teknik sistemlerde tasarruf:

e Havalandirma sistemlerinde frekans invertorii ve timerlar ile enerji tasarrufu
saglanir.

« Otelin sicak su ihtiyacinin %601 giines enerjisiyle karsilanir. 5% =3
e Yogusmah kazan sistemine gecilerek gaz tiiketiminde %30 tasarruf saglanmistur.

Yeni nesil ekipmanlar:

e 120 adet i¢ ve dis iinite inverter klima sayesinde diisiik enerji tiiketimi
saglanmaktadir. 3% o/
« Giines enerjisi sistemi 180 adet panelden olusur ve diizenli bakimlari yapilir. #[]

Periyodik kontroller & bakim:

e Sogutucu ve dondurucu cihazlarin kondenser temizlikleri diizenli yapilir. &[]
e (Gazla galisan ocaklarin bakimi ve ayar kontrolleri sayesinde fazla gaz tiiketimi

onlenir. (y
« Dolap ve firm kapi contalar diizenli kontrol edilerek 1s1 kaybi 6nlenir. F] $

Banyolarda ve genel alanlarda LED doniisiimii:

e Tiim banyo aydinlatmalari led seritlerle,
 Oda ici ve genel alanlar led ampullerle donatilmistir. @

Dis aydinlatmalarda zamanlayici:

e Otel dis cephe aydinlatmalar: timer sistemi ile otomatik kontrol altina alinmustir.

@ Enerji verimliligi konusunda tiim personelimiz bilinglendirilmis olup, kaynaklarin
stirdiiriilebilir kullanimi 6nceligimizdir. Her gegen giin daha yesil, daha bilingli bir turizm

anlayisi i¢in ¢alistyoruz. ﬁ
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OLUDENIZ / OvACIK
TURKEY

2023-2024 ELEKTRIK TUKETIM KARSILASTIRMASI

Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim
Aylar
2023 2024
Mayis 58,153.319 56,000.000
Haziran 70,860.959 69,500.000
Temmuz 99,950.279 101,200.000
Agustos 92,914.799 94,000.000
Eylul 78,895.439 77,000.000
Ekim 54,192.600 53,000.000
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2024-2025 ELEKTRIK TUKETIM KARSILASTIRMASI
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{\ AES CLUB OTEL — SU YONETIMI

52 Egitim & Prosediirler
e Havuz personeline ters yikama prosediirii egitimi verilmis, prosediir makine
dairesine asilmistir.
e Su sizintilar1 6nlenmek tizere su deposu bakimlari her kis diizenli yapilmaktadir.
&1 Donanim ve Tasarruf Onlemleri
e Tim dus basliklarina ve musluklara tasarruflu perlator takilmistir.
e Rezervuarlar her kullanimda maksimum 6 litre su harcayacak sekilde ayarlanmistir.
e Misafir tuvalet lavabolarinda fotoselli bataryalar kullamlarak su kaybi 6nlenmistir.

Personel Bilinclendirme

o Su tasarrufu ve sizint1 bildirimi hakkinda personelimize diizenli egitimler
verilmektedir.

¥ Bahge & Sulama
o Bahce sulama plam giin 15181 etkisini kaybettikten sonra sulama yapilmasini saglar.

lull Veri izleme & Raporlama



Su tiiketimi giinliik, ayhik ve yillik olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.

[1 Aritma Sistemleri & Tasarruf

Sezon basi filtre ve motor degisimi ile UV 1s1n verimi artirilmus,

2023’e gore %25 tasarruf saglanmistir.

Yumusatma ve ozmos sistemine dair uygulamali egitimlerle ¢alisanlar
bilinclendirilmistir.

Tuz tiiketimi %25 oraninda azaltilmistir (rapor ve faturalarla belgelenmistir).

& Teknik Gelistirmeler

Tuketim (m3)

500

400

300

100

Kullanim suyunun sertligi 0-4 Alman sertligi seviyesinde tutulmaktadir.

Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrollii motora doniistiiriilerek kisi sayisina
bagh tiiketim diistiriilmiistiir.

Sicak su sirkiilasyon motoru ile zaman kaybina bagli su israfi azaltilmistir.

2024 - SU TUKETIMi KARSILASTIRMASI

2024

420
400

180

130

Mayls Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim
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[ Kimyasal Yonetimi

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari, ilgili departmanlara gore farkh
alanlarda depolanmaktadir.

) Depolarin sorumlulugu, ilgili departmanlara aittir.
() Gereksiz kimyasal kullammim 6nlemek amaciyla birgok alanda dozaj pompalar
kullamlmaktadir.

Bu sayede:

o @ Cevreye verilen zarar azaltilmakta,
e &l Su tiiketiminde tasarruf saglanmaktadir.

& Atk Yonetimi

Otelimiz, 03.01.2023 tarihinde T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg1
tarafindan verilen Sifir Atik Belgesi almaya hak kazanmistir.

@ Tesisimizde olusan atiklar,
calisanlarimizin ve degerli misafirlerimizin destegiyle:

Kagit
] Plastik
7] Metal
1 Cam

olarak ayristirilmakta ve dogaya geri kazandirilmaktadir.
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@ Cevresel Efkilerin Azalliimasi ve Atik Yonetimi

 Cevreye verecegimiz zarari en aza indirmek igin;

o Tehlikeli atik olusumuna neden olacak etkenleri azaltmaya calisiyor,
o Kat atik iiretimimizi, biiyilk ambalaj kullammiyla minimuma indirmeyi
hedefliyoruz.

A& Tehlikeli atiklar, 6zel tehlikeli atik deposunda giivenli bir sekilde biriktirilmekte ve
lisansh tasima firmalarina teslim edilmektedir.

Kagit tiilketimini azaltmak amaciyla, tiim i¢ ve dis yazismalarimizi, bilgi akislarini
dijital ortamda (e-posta ile) yiiriitiiyoruz.

"1 Odalardan ¢ikan plastik, karton gibi geri doniistiirtilebilir atiklar,
renkli ¢op posetleri kullanilarak ayristirilmakta ve geri doniisiime kazandirilmaktadir.

"I Bitkisel atik yaglarin geri doniisiim miktarini her yil artirmak amaciyla diizenli ¢alismalar
yapilmaktadir.
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) Karbon Ayak izi ve Surdirilebilir Satin Alma

¢® Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bolgelerdeki tedarikcilerden yaparak:

e Teslimat araclarimin CO; salimmmim azaltmay,
e Cevreye olan etkileri minimize etmeyi hedefliyoruz.

&

3. ACIL DURUM PLANININ UYGULANISI

3.1. Tanimlar

3.1.1. Acil Durum: Can kaybi, yaralanma, yapisal veya yapisa olmayan fiziksel hasarlar,
cevresel zararlar ile kisi yada kurumlannin faaliyetlerini kisttlayan, dogal afetler (deprem, sel,
firina vb.) ve endustriyel olaylara (yangin, patlama, kimyasal vb. gibi) acil durum denir.

3.1.2. Isyerinde ve yakin cevredeki olusabilecek acil durumlar tiirleri asadida listelenmistir.

) 1. Yangin 9.Siddetli Hava Olaylan
2. Deprem 10. Sokmalar
3.Sel 11. Isinlmalar
4. Gider Tasmasi 12.5algin Hastaliklar
5. LPG Uygulama 13.Hasare Saldinsi
6. Kimyasal Kazas! 14.Glines Carpmasi

7. Cam ve Sert Plastik Kontrolti

15. Yaniklar

8. Gida Guvenligi

16. Yiizme Havuziar

17.Bogulma 18.Cop alim

19.Teror 20.Sabotaj

21.Elektrik Carpmasi 22.Is kazasi

23.Trafik Kazasi 24.Makine Ekipman Hasan
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% CEVRE PERFORMANS HEDEFi

& Eneriji Tiiketimini Azaltma
o Enerji tiiketimini azaltmak amaciyla projeler gelistirilmeye devam edilmektedir.

@ Bu kapsamda, 2 adet kaskat 1s1 pompasi (Gassero ve Ecocyle marka) satin alinmis olup,
enerji tilketiminde onemli dl¢iide tasarruf hedeflenmektedir.

£% Yenilenebilir Enerji Kullanimi
Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla faydalanmak i¢in gerekli altyap1 ve teknik
calismalar siirdiiriilmektedir.

& Enerji Verimli Ekipman Kullanim
Cevresel etkisi diisiik, yiiksek enerji verimliligine sahip cihazlarin temini siirdiiriilecektir.

2" Fotoselli Musluk Doniisiimii
Genel alan lavabolarindaki fotoselli olmayan musluklar, otomatik sistemlerle
degistirilerek su tasarrufu saglanmasi planlanmaktadir.

£R Personel Bilinglendirme
Her y1l personelimize enerji ve su tiiketimi azaltimi konusunda diizenli egitimler verilmeye
devam edilecektir.

Sayac Takibi ve Su Hedefi

e Havuz denge tanklarinda sayac¢ sayilariin artirilmasi planlanmaktadir.
e Su tiiketiminin, ortalama 0,30 m3/geceleme seviyesine diisiiriilmesi hedeflenmektedir.

& CEVRESEL KONULAR

Cevre Politikasi
Otelimizin ¢evre politikas1 giincellenmis, calismalar bu politika dogrultusunda
yuritiilmiistiir. Amag: gevresel etkileri minimuma indirmek.

Egitim ve Toplantilar
Damgman firmamiz ile birlikte ¢esitli donemlerde ¢evre yonetimi konularinda egitimler ve
toplantilar diizenlenmis,

Bu toplantilar kayit altina alinarak kurumsal hafiza olusturulmustur.

5 Personel Farkindahgi

e Su ve enerji tasarrufu ile ilgili bilgilendirme afisleri, personel alanlarina asilmistir.
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o Personellerimize atik ayristirma, enerji ve su tasarrufu gibi ¢evresel konularda
diizenli egitimler verilmektedir.

o 3 Atik ayrisimu uygulamalar aktif olarak siirdiiriilmektedir.
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¥ SOSYAL YARDIMLASMA, YEREL TOPLUM VE PERSONEL KONULARI

£} Lojman Kullanimi

¢ Aes Club Hotel biinyesinde, Fethiye’de ikameti bulunmayan ¢alisanlarimiz i¢in
personel lojman tahsis edilmektedir.

Bu uygulama, uzaktan gelen personelimizin konforunu artirmak ve barinma ihtiyacini
karsilamak amaciyla yapilmaktadir.

'] Doktor Ofisi

Otelimiz biinyesinde bir doktor ofisi yer almaktadir.

1% Otelimizin s6zlesmeli oldugu klinik araciligiyla tiim ¢alisanlarimiz, iicretsiz muayene
hizmetinden faydalanabilmektedir.

[ Camasirhane Kullanimi

Tiim galisanlarimizin is iiniformalari, otelimizin ¢camasirhanesinde iicretsiz olarak
yikanmaktadir.

Bu sayede personelimizin hijyen ve is kiyafeti ihtiyaglar: diizenli olarak kargilanmaktadir.
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"1 Personel Yemekhanesi

Otelimizde gbrev yapan personelimiz i¢in, personel yemekhanesinde iicretsiz yemek
sunulmaktadir.
15 giinliik menii plani1 dahilinde, giinliikk en az dort cesit yemek ¢ikarilmaktadir.

= Kariyer Yénetimi ve Staj Olanaklarn

{8 Turizm dgrencilerine calisma tecriibesi kazandirmak amaciyla staj imkam

sunulmaktadir.
Bu uygulama ile sektore nitelikli bireylerin kazandirilmasi desteklenmektedir.



